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Esta historia esta basada en hechos reales.

La identidad de las personas que aparecen
se ha cambiado por respeto.
Se ruega discrecion
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Problemas detectados

1- Demora de las muestras de quirofano a lab

-:‘LZ- Tiempo y complejidad de la-técnica

i

- 3- Disponibilidad de personal 24/7




¢Qué puede estar pasando?




POSIBLES PROBLEMAS

* Problemas por falta de conocimiento:

(rotacion profesionales, experiencia, existencia protocolos)

 Deltipo de cultivos por tipo de infeccion.

o Cantidad de material biologico recogido
o Tipo de muestra bioldgica (liguido articular, tejido, protesis)

o No contactar con antisépticos ni desinfectantes

Palta de  Del niumero vy tipo de contenedores necesarios.

o Adecuado a cada tipo de tejido (torunda, contenedor...)

conocimiento o Esterilidad del mismo

o Preparacion previa, evitar demoras




POSIBLES PROBLEMAS




POSIBLES PROBLEMAS




MAS PROBLEMAS POSIBLES

* Problemas por falta de habilidad, disponibilidad...

Traslado de muestras en grupo

|dentificacion correcta
Disponibilidad del servicié de micro. (horario/tecnicos con

conocimiento especifico)

\




MAS PROBLEMAS POSIBLES

LE .

Problemas de comunicacion/coordinacion:
o Coordinacion programacion quirurgica-

microbiologia

o Barreras de comunicacion equipo multidisciplinar

| 1. Enfoque en crecer, aprender y ganar ;
2. Propésito claro
3. Actitud activa de cada miembro [

4. Interdependencia hacia el resultado ». .

conflictos dan solidez al equipo
b y se aprende.

6. Se co-crea colaborativamente.

7. Alto nivel de confianza | ——

8. Complementariedad | e

9. Alto desempefio.
Enfoque en la excelencia.




¢Como podemos mejorar?




PROPUESTA DE MEJORA

* Formacion a los profesionales:

o Condiciones de recogida de |la muestra
o Tipo de muestra por tipo de infeccion
o Tipo de contenedor estéril necesario
o ldentificacidon correcta de las muestras

o Importancia del traslado correcto y prioritario

Recogida, transporte y procesamiento general de las
muestras en el laboratorio de Microbiologia

Collection, transport and general processing of clinical specimens in Microbiology
laboratory
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PROPUESTA DE MEJORA 2

* Semiautomatizacion de las peticiones:

o Creacion de protocolos por tipo de 1Q
o Petitorio semiautomatico consensuado por 1Q

o Disponer de sistema de trazabilidad de muestras des de la extraccion




PROPUESTA DE MEJORA 3

* Programar cirugias sépticas en
funcion del horario de

disponibilidad de laboratorio

* Avisar a microbiologia de la

programacion de 1Q sépticas



PROPUESTA DE MEJORA 3

* Proponer reuniones multidisciplinares periodicas

o Seguimiento de casos y puntos de mejora

o Informacién/formacién y feedback

o Comunicacion con equipo de control de infeccién/proa |
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