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DEFINICIÓN

• Los cuadros de mando son herramientas visuales que resumen y 
presentan de manera concisa y clara información clave sobre el 
desempeño de una organización, departamento o proceso. 

• Estos paneles ofrecen una visión general de indicadores relevantes y 
datos importantes, a menudo utilizando gráficos, tablas u otros 
elementos visuales para facilitar la comprensión rápida y la toma de 
decisiones informadas.

• Su objetivo principal es proporcionar una instantánea del estado 
actual y el progreso hacia los objetivos establecidos, permitiendo a 
los responsables tomar acciones correctivas o estratégicas en función 
de la información presentada.

https://chat.openai.com
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Todas las artes, todas las indagaciones metódicas del espíritu, 
lo mismo que todos nuestros actos y todas nuestras
determinaciones morales, tienen al parecer siempre por mira
algún bien que deseamos conseguir; y por esta razón ha sido
exactamente definido el bien, cuando se ha dicho, que es el
objeto de todas nuestras aspiraciones. Pero téngase
entendido, que esto no impide que haya grandes diferencias
entre los fines que uno se propone. 

El fin es lo primero en la intención y lo último en la acción.

Por otra parte, como existe una multitud de actos, de artes y 
de ciencias diversas, hay otros tantos fines diferentes: por
ejemplo, la salud es el fin de la medicina; la nave es el de la 
arquitectura naval; la victoria, el de la ciencia militar; la 
riqueza, el de la ciencia económica.

Aristóteles, Moral a Nicómaco, Libro Primero, I
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PLAN ESTRATÉGICO Y SU MEDICIÓN: CUADROS DE MANDO

Esther Calbo
Servicio Enfermedades InfecciosasGEIRAS 2023



a) La planificación de objetivos y sus medios para alcanzarlos

b) El diseño de la organización, sus políticas y las infraestructuras físicas y tecnológicas

c) La medición y el seguimiento de resultados

d) La revisión continua de las prácticas clínicas respecto a la evidencia científica disponible.
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ESTRATEGIA IMPLEMENTACIÓN
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http://www.ecdc.europa.eu/en/publications/publications/infection-control-core-competencies.pdf

March 2013

v
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Categoría 
práctica básica

Práctica básica Comentarios 

Soporte 
institucional

La Dirección se siente responsable de los 
resultados del ECI
Se dispone de suficientes RRHH. 
Resolver barreras para la acción de los ECI.
Capacidad técnica y liderazgo reconocido 
del ECI a nivel institucional. Empoderar al 
ECI 

Para tener éxito, los 
programas de prevención de 
infecciones requieren un 
apoyo visible y tangible de 
todos los niveles de 
liderazgo de la institución

Educación y 
Capacitación
del PS en CI

Formación en prevención a todo el PS.
Desarrollar procesos 
Redactar protocolos disponibles, 
actualizados y basados en la evidencia. 
Exigir capacitación del PS antes de la 
incorporación a sus posiciones.
Identificar no adherencias a los protocolos 
y abordar nuevas barreras de prevención 
como la incorporación de nuevos 
materiales. 

La capacitación debe 
adaptarse y ajustarse para 
satisfacer las necesidades de 
cada categoría de PS.

https://www.cdc.gov/hicpac/recommendations/core-practices.html
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Categoría 
práctica básica

Práctica básica Comentarios 

Educación del 
paciente, la 
familia y el 
cuidador

Ofrecer educación adecuada sobre prevención 
de infecciones a pacientes, familiares, visitantes 
y otras personas incluidas en cuidado sanitario.

Información sobre cómo se 
propagan las infecciones, cómo 
se pueden prevenir y qué signos 
o síntomas deberían provocar 
una consulta
Los materiales didácticos y la 
entrega deben abordar diversos 
niveles de educación, 
comprensión del idioma y 
diversidad cultural.

Monitorizar
resultados y 
feedback

Entrenar al ECI en el uso de herramientas y 
definiciones estandarizadas.
Monitorizar la incidencia de infecciones que 
puedan estar relacionadas con la atención 
Supervisar el cumplimiento de las prácticas de 
prevención y control de infecciones.
Feedback rápidos y regulares sobre la 
adherencia y los resultados al PS y a la Dirección
Actuar sobre los datos y utilizar la información 
recopilada a través de la vigilancia

Las medidas de vigilancia y 
control deben adaptarse a las 
actividades del centro. 

DIAGNÓSTICO LOCAL.

https://www.cdc.gov/hicpac/recommendations/core-practices.html. Nov 2022
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Categoría 
práctica básica

Práctica básica Comentarios 

Precauciones 
estándar

Utilice las Precauciones estándar para atender a todos 
los pacientes en todos los entornos:
a. Higiene de manos
b. Limpieza y desinfección ambiental
c. Seguridad de inyecciones y medicamentos
d. Garantizar el uso de equipo de protección personal 
adecuado (p. ej., guantes, batas, mascarillas) en 
función de las actividades que se realizan
e. Minimizar las exposiciones potenciales (p. ej., 
higiene respiratoria y etiqueta para toser)
f. Reprocesamiento de equipo médico reutilizable 
entre cada paciente

Las precauciones estándar son las 
prácticas básicas que se aplican a 
toda la atención del paciente.

Estas prácticas protegen al 
personal sanitario y evitan que el 
personal sanitario o el entorno 
transmitan infecciones a otros 
pacientes.

Precauciones 
basadas en la 
transmisión

Implementar precauciones adicionales (es decir, 
precauciones de contacto, Gotas y/o transmisión 
áerea) para pacientes con un riesgo de transmisión 
sustancial a pesar de la adherencia a las Precauciones 
estándar.
En la medida de lo posible, habitación individual para 
los pacientes con sospecha de riesgo de transmisión .
Notifique a los partners la necesidad de precauciones 
pacientes.

La implementación de las 
Precauciones basadas en la 
transmisión puede diferir según 
los entornos de atención del 
paciente (p. ej., hospitalización, 
atención ambulatoria, atención 
sociosanitaria). 

https://www.cdc.gov/hicpac/recommendations/core-practices.html. Nov 2022
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Categoría 
práctica 
básica

Práctica básica Comentarios 

Control de 
los 
dispositivos
invasivos
temporales 
(catéteres, 
sondas, 
intubación 
orotraqueal)

Formar a los equipos para que evalúen a 
diario la necesidad de cualquier dispositivo 
médico invasivo (p. ej., catéter vascular, 
catéter urinario permanente, sondas de 
alimentación, ventilador, drenaje quirúrgico) 
para identificar la primera oportunidad de 
extracción segura.
Asegurar que el personal sanitario siga las 
prácticas recomendadas de inserción y 
mantenimiento.

La extracción temprana e 
inmediata de dispositivos 
invasivos debe ser parte del 
plan de atención e incluirse 
en la evaluación regular. 
El PS debe conocer los 
riesgos de los dispositivos y 
proteger al paciente 
trabajando para retirar el 
dispositivo lo antes posible.

Salut 
laboral 

Política de vacunación. 
Política de bajas laborales por enfermedad 
transmisibles.
Facilitar la declaración por parte del PS de 
enfermedades transmisibles. 
Cumplir con las normas estatales aplicables 
a la protección incluidos los equipo de 
protección personal.

Normativa vigente.
Coordinación con salud
laboral. 

https://www.cdc.gov/hicpac/recommendations/core-practices.html. nov2022
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CORE ELEMENTS

Guías

• Higiene de manos

• Descontaminación de 
dispositivos

• Limpieza ambiental

• Gestión de residuos 
sanitarios

• Seguridad de la 
inyección

• Protección de los 
trabajadores sanitarios

• Técnicas asépticas

• Cribado de pacientes

• Precauciones basadas 
en la transmisión.

Formación

• Todo el personal clínico 
y de limpieza de 
primera línea debe 
recibir educación y 
capacitación sobre 
Control de infección

• Todo el personal de CI 
debe recibir 
entrenamiento 
específico.

Vigilancia

• Acceso a los recursos

• Planificación de la 
vigilancia adaptada a 
las prioridades del 
centro

• Vigilancia estandarizda
(definiciones). 

• Tasas de infección

• Colonización/infección 
por microorganismos 
con RAM

Monitorizacion, Audit, 
feedback

• Construir un cuadro de 
mandos con los 
indicadores claves de 
CI

• Feedback a las 
direcciones de los 
centros y equipos 
inmplicados. 

Minimum requirements for infection prevention and control. Geneva: World Health Organization;2019. 

PREVENCIÓN CONTROL
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CORE ELEMENTS

Minimum requirements for infection prevention and control. Geneva: World Health Organization;2019. 
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• Un 8,6% de los pacientes ingresados en HUMT desarrollarán una infección relacionada con la asistencia sanitaria durante 
su ingreso. En números absolutos representa a más de 2000 personas anualmente.

• El plan funcional de Prevención y Control de las IRAS tiene como objetivo describir la las acciones dirigidas a la prevención 
y control del evento adverso más frecuente sufrido por los pacientes durante su hospitalización.

• El documento describe:

• La estructura

• El Ámbito

• La gestión del programa

• Mejora de calidad

• Actividad de vigilancia

• Actividades de control y prevención.

PLAN FUNCIONAL
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ESTRATEGIA IMPLEMENTACIÓN

MEDICIÓN DEL 
DESEMPEÑO
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La medición de la estrategia y el 
desempeño debe centrarse en los 
productos y resultados que la 
organización pretende lograr, no en 
los programas e iniciativas que se 
están implementando.

NONPROFIT MANAGEMENT & LEADERSHIP, 11(3), Spring 2001
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MEDIR

• La medición del desempeño es un “proceso de cuantificar la eficiencia 
y eficacia de una acción”

• Su función es alinear los objetivos de la unidad con la estrategia de la 
organización

• Un modelo para medir el desempeño y apoyar la implementación de 
estrategias es el Cuadro de Mando Integral (BSC)

Neely, A et al. Measurement System Design: A Literature Review and Research Agenda. Int. J. Oper. Prod. Manag. 1995

Kaplan, R.S.; Norton, D.P. Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System. Harv. Buss. Rev. 2007

Kaplan, R.; Norton, D. The Balanced Scorecard-Measures That Drive Performance. Harv. Bus. Rev. 1992
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Bisbe Rev Esp Cardiol 2012

costes

dirección

prioridades

Formación/
investigación
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Etapa 1: Desarrollo de Estrategias

Misión, Visión, Valores

Análisis DAFO

Desarrollo de Estrategias

Etapa 2: Objetivos e Iniciativas

CUADRO DE MANDO 

(Vinculación de objetivos a métricas de 
rendimiento)

Etapa 3: Planificación Operativa

Crear Planes Operativos

Mejoras de Procesos

Etapa 4: Implementación y Monitoreo del 
Plan

Poner en Marcha los Planes

Monitorear la Efectividad

Identificar Barreras para la Ejecución

Etapa 5: Prueba y Actualización de la 
Estrategia

Analizar Rentabilidad y Rendimiento

Probar Supuestos de la Estrategia

Actualizar la Estrategia si es Necesario

Kaplan RS, Norton DP. Mastering the management system. Harv Bus Rev. 2008
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Comisión de 

infecciones

Objetivos de CI

Indicadores

Proceso

Resultado

Propios del hospital

Benchmarking

Feedback

Dirección /

Profesionales

Comisión de 

infecciones

Cuadros de mando

Control de infección: Hospital Universitario MútuaTerrassa

ENVIN-UCI

Programa VINCatGEIRAS 2023



CUADRO MANDO 2023 RESULTADO

Infeccions relacionades amb l'atenció sanitària (IRAS) 2023 HUMT

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

Acum. 

2023 Acum.    2022 Total    2022

Difer.       

2022-23 Dif %

Aillaments

Dies aïllament SARM casos nous i reingressos UH 82 52 64 77 106 140 106 69 67 131 79 973 847 912 126 15%

Dies aïllament SARM casos nous i reingressos UCI 16 8 2 0 0 0 0 7 13 2 0 48 161 166 -113 -70%

Dies aïllament TBC 1 27 0 10 17 5 5 0 8 3 0 76 41 41 35 85%

Dies altres aïllaments 372 248 458 361 254 406 444 674 598 337 381 4533 2192 2504 2341 107%

Total dies pacient amb aïllament 724 360 524 437 360 546 550 750 678 470 460 5859 11986 12783 -6127 -51%

Multiresistents

SARM casos nous nosocomials mostres clíniques 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 5 8 8 -3 -38%

EDR Pseudomonas aeruginosa nosocomial mostres clíniques 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 5 3 3 2 67%

Pacients  C. difficile nosocomial (infecció) 3 2 2 0 0 0 0 0 2 3 0 12 10 13 2 20%

Pacients K. pneumoniae BLEE  nosocomial mostres clíniques 1 1 2 2 0 1 0 1 2 3 1 14 19 21 -5 -26%

Pacients BGN productor carbapenemases nosocomial mostres clíniques 0 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 4 2 2 2 100%

GEIRAS 2023



Infeccions relacionades amb l'atenció sanitària (IRAS) 2023 HUMT

GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OCT NOV DES

Acum. 

2023

Acum.    

2022

Total    

2022

Difer.       

2022-

23 Dif %

Bacterièmies

Bacterièmies (pacients) 58 59 57 54 50 56 49 56 37 51 52 579 551 657 28 5%

Bacterièmies nosocomials (pacients) 15 13 8 13 7 8 13 11 8 11 8 115 134 166 -19 -14%

Bacterièmies per SARM nosocomials 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2 1 1 1 100%

Bacterièmies urinàries nosocomials relacionades a 

catèter urinari 2 1 3 2 1 1 0 1 1 2 0 14 18 20 -4 -22%

Bacterièmies catèter vascular nosocomial 4 6 2 2 0 0 4 2 1 3 1 25 26 31 -1 -4%

Bacterièmies catèter nosocomial S.aureus 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 5 2 4 3 150%

CUADRO MANDO 2023 RESULTADO

25
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Indicadors de procés 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pacients cateterisme venos (CV) / total pacients ingressats x 100 55,7 46,3 50,5 53,2 59 55,3 50,2 60,0 54,6 54,1 59,3 70,0 63,4 63,0 64,0

Pacients amb CV bundle de prevenció correcte / total pacients CV x 100 nd 57,6 76,5 85,2 90,2 87,5 80,8 89,1 82,5 92,7 88,2 80,5 91,5 94,8 94,5

Pacients sonda vesical / Total pacients ingressats x 100 15,5 13,3 12 15,9 15,9 22 18,7 14,9 13,8 17,5 16,8 14,8 17,7 13,3 16,5

Mitjana de dies de permanència sonda vesical 5,1 6,5 6 4,9 8,6 6,1 7,6 6,0 6,5 5,2 3,9 5,5 10,0 8,1 5,8

Procediments

CUADRO MANDO 2023 PROCESO

GEIRAS 2023



CUADRO MANDO 2023
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ENVIN - UCI 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nre. pacients VM amb posició semiincorporada / nre. pacients VM  (%) nd 62,0 66,4 77,0 87 83,5 84 80 85,7 80 55,5 90,9 no no 100

Compliment control pneumotaponament (%) nd nd nd 95,0 95,1 95 95 nd 90 100 100 90,9 no no 100

Nre. Infeccions nosocomials UCI* 1000 / total estades 12,74 17,78 9,58 9,87 6,2 9,6 7,4 8,0 6,7 5,3 5,3 11,5 7,3 5,0 5,0

Nre. episodis bacterièmia  CVC  (DI casos x 1000 dies CVC) 1,52 1,56 1,26 2,34 1,02 1,72 1,68 1,82 0,4 1,96 2,55 2,47 1,26 1,43 0,91

Nre. episodis ITU  (DI casos x 1000 dies SV) 4,37 8,6 4,04 6,65 3,3 5,96 3,65 2,98 2,96 2,53 2,55 5,8 3,17 3,03 1,59

Nre. episodis pneumònia  VM  (DI casos x 1000 dies VM) 9,54 8,14 5,84 4,31 3,89 5,93 3,82 5,89 5,34 2,55 1,92 7,9 4,5 2,3 1,82
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ID 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

50 Nre. Extubacions no previstes (DI casos x 1000 dies VM) nd 10,4 5,4 4 4,2 5,1 1,3 nd nd nd nd nd nd nd nd

51 Nre. pacients VM amb posició semiincorporada / nre. pacients VM  (%) nd 62,0 66,4 77,0 87 83,5 84 80 85,7 80 55,5 90,9 no no 100

52 Compliment de la higiene bucal amb clorhexidina (%) nd nd nd 93,0 89,7 90,5 91 nd nd nd nd nd no no no

53 Compliment control pneumotaponament (%) nd nd nd 95,0 95,1 95 95 nd 90 100 100 90,9 no no 100

57 Nre. Infeccions nosocomials UCI* 1000 / total estades 12,74 17,78 9,58 9,87 6,2 9,6 7,4 8,0 6,7 5,3 5,3 11,5 7,3 5,0 5,0

54 Nre. episodis bacterièmia  CVC  (DI casos x 1000 dies CVC) 1,52 1,56 1,26 2,34 1,02 1,72 1,68 1,82 0,4 1,96 2,55 2,47 1,26 1,43 0,91

55 Nre. episodis ITU  (DI casos x 1000 dies SV) 4,37 8,6 4,04 6,65 3,3 5,96 3,65 2,98 2,96 2,53 2,55 5,8 3,17 3,03 1,59

56 Nre. episodis pneumònia  VM  (DI casos x 1000 dies VM) 9,54 8,14 5,84 4,31 3,89 5,93 3,82 5,89 5,34 2,55 1,92 7,9 4,5 2,3 1,82

Infeccions relacionades amb l'atenció sanitària (IRAS) UCI 2009-2023

ENVIN - UCI 
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Higiene de manos

Higiene mans: llits amb dispensador de sol. alcohòliques situats en el punt d’atenció. nd nd 96,8 84,5 98,4 99,7 99,7 100,0 100,0 100,0 91,4 91,4 98,9 95,0 96,8

Consum sol. alcohòliques x 1000 estades (exclou psiquiatria i pediatria) nd 25,4 26,8 26,9 29 28,8 31,0 38,8 31,6 33,2 34,1 44,4 35,8 26,2

Compliment higiene de mans Hospital 75,8 77,2 85,7 68,5 67,1 70,8 63,2 72,4 59,1 69,8 75,5 76,6 74,7 80,0 76,7

Higiene de mans
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CUMPLIMIENTO LIMPIEZA

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de superfícies conformes/ total superfíciesx100 47,4 61,4 86,3 87,2 83,3 81,4

Supefícies
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AMBIENTAL

Mostres no correctes d'aliments / total mostres aliments x 100 nd 31,1 14,9 11,0 14,7 15,6 21,2 14,7 18,1 7,8 10,6 22,1 19,2 18,3 16,9

Mostres no correctes de superfícies / total mostres superfícies x 100 17,4 13,6 13,9 13,6 18,4 8,2 11,0 7,4 14,6 9,7 5,5 8,1 7,2 14,7 11,9

Mostres no correctes d'agiua / total mostres aigua x 100 26,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 4,4 4,2 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0 5,3

Control alimentsIndicadors de procés 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CONCLUSIONES

Estrategia-objetivo-indicador-acción

• El cuadro de mando es una medida del desempeño del plan funcional 
que priorice los objetivos de CI.

• Es recomendable construir el cuadro de mando con una visión
multidimensional. 

• El cuadro de mando es un medio para tomar decisions sobre las 
acciones correctivas

• Hay que invertir tiempo en la selección y la definición de los 
indicadores (especifico, medible, alcanzable, realista, tiempo)
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PROA 2023

• 5 reunions de l’ equip multidisciplinar (Malalties infeccioses, Microbiologia, Farmàcia, UCI, ECI, Urgències).

• Reunió per a coordinar els diferents grups PROA (hospital, CSS, PROA territorial i PROA VINCat.

• Intervencions:
1. Formació: difusió guies antbioticteràpia empírica  a adults i pediatria / hospital i primària.

2. Monitorització tractament antimicrobià empíric bacterièmies per E. coli d’origen urinari (objectiu VINCat).

3. Actualització guies profilaxi antibiòtica quirúrgica.

4. Actualització de l’app de tractament antibiòtic empíric.
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OBRAS
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OBRAS
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